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ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 30232392/000/2020

Objednavatel’: Verejnoprospesné sluzby, Fil'akovo

Sidlo: : ‘ Farska luka 3, 98601 Fil'akovo

Kontaktna e-mailova adresa: vpsfil@mail.t-com.sk

Zastupca: Ing. Tibor Téth

ICO: 30232392

DIC: 2021097529

IC DPH: SK2021097529

Zapis spolocnosti: rejsEi’l;ik - Zivnostensky register, evidujici Urad - Register organizacii SU SR, spisova
znacka - x

(dalej len ,objednavatel™)

a
Dodavatel" INISOFT s. r. 0.
Sidlo: Miletitova 23, 821 09 Bratislava T —— -
KoreSpondencny kontakt: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica, obijednavky@inisoft.sk __ éﬁjﬂcrim-fﬁigi; FRa
Zastupca: Ing. David Marecek, konatel’ spolo¢nosti R T i
ICO: 45234469
DIC: 2022915598
IC DPH SK2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
Zapis spolocnosti: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 61036/B

(dalej len ,dodavatel™)
uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tdto zmluvu tykajlicu sa dodavky

1.1.

1.2

1.3:

Zil,

2.2,

softverovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.
I. Predmet a ucel zmluvy
Predmetom tejto zmiuvy je zavdzok dodavatela:

— dodat’ objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty™) za
podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnit’ k nim objedndavatel'ovi licenciu:

—  poskytovat’ objednavatel'ovi odborn(i servisni podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v
rozsahu stanovenom prilohou €. 1 podla oznaceného typu poskytovanej sluzby uvedenej v prilohe &. 3 (d'alej len
,Servisna podpora").

Predmetom tejto zmluvy je vzhl'adom na vySSie uvedené zodpovedajlca povinnost’ objednavatela platit’ za riadne a vias
poskytnute pinenie (dodavku a servisni podporu softvérovych produktov) dohodnutt cenu.

Ucelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatelom objednavatelovi tak, aby tieto mohli byt indtalované
na IT prostredie objednavatela, a sicasne tiez poskytn(t’ objednavatelovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funEURNé a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd slizit’ svojmu Géelu a ktoré mdze
dodavatel d'alej distribuovat’ svojim dalsim zakaznikom.

I1. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

AK sa nedohodnu strany vyslovne inak, dodavatel' dokonci pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych produktov ich
dodavku objednavatelovi v momente pripisania penaznych prostriedkov za jednorazovdi licenéni odmenu zaplatenych
objednavatel'om dodavatel'ovi vo vyske stanovenej faktrou dodavatela.

W

Casovo obmedzena bezplatna servisna podpora. Dodavatel sa zavdzuje po prvom odplatnom nadobudnuti

softverovych produktov objednavatelom poskytovat’ objednavatelovi ich servisnti podporu po dobu uréend v prilohe €. 3
odo dia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnuta v jednorazovej licen¢nej odmene). Objednévatel’ je
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2.3

2.4,

3.1.

Sl

3.3,

3.4.

3
3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

opravneny najneskor posledny den mesiaca, po ktorom (v nasledujucom mesiaci) dochadza ku koncu uvedenej doby
bezplatnej servisnej podpory, poziadat’ dodavatela o ukoncenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do buduicnosti.

2.2.1. Ak neddjde k tejto ziadosti, objednavatel Ziada a akceptuje d'alSie (d'alej uz odplatné) bezprostredne nadvazujlce
odplatneé poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe ¢. 3 odo dna ukoncenia bezplatne;
servisnej podpory.

2.2.2. Ak ddjde k riadnej a vcasnej Ziadosti, servisna podpora bude ukoncena a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uz nadalej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej Cast’ obsahujlca licenciu k softvérovym produktom,
trva dalej. Na opdtovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objgdnavatel'om uzavreta nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb.
'

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne d'alSie miesta urcené objednavatelom. Dodavatel’ bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najma formou vzdialeného pristupu.

Akekol'vek sluzby neuvedené v tejto zmluve budd poskytované na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve.
II1. Cena a fakturacia
Cena za licenciu. Jednorazova licencna odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke dodavatela.

Objednavatel’ jednorazovu licencnl odmenu dodavatel'ovi uhradi na zdklade danového dokladu vystaveného dodévatel'om.

Cena za servisnu podporu. Cena za servisni podporu Specifikovana v prilohe ¢. 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a poctu zaklpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podlia odseku 2.2, zatne sa
odplatne poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisni podporu bude hradend na obdobie $pecifikované v
prilohe €. 3 na zaklade danového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na zaciatku daného mesiaca, v ktorom zacne
odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat’ k npaknvanému automatickému predizeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na dalsie obdobie. Cena za servisnu podporu na d'alSie obdobie bude hradena
vzdy na obdobie Specifikované v prilohe €. 3 od datumu podla prilohy €. 3 na zaklade danového dokladu, ktory

dodavatel vystavi na zaciatku mesiaca prislusného obdobia. -

3.2.3. RozSirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. RozSirenim softvérového produktu
ddjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1 nizSie) uvedenej v prilohe ¢. 3 a teda k
automatickej nahrade doterajsej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodéavatel’ v takom pripade vystavi
objednavatel'ovi danovy doklad na jednorazovl licenéni odmenu za rozSirenie softvérového produktu a na
pomernu Cast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podla ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktorehokol'vek danoveho dokladu dodavatela podla odseku 3.1 a 3.2 ]E stanovena v pnlohe C. 3 a zacina plynut’

odo dna jeho vystavenia. Dhom uskutocnenia zdanitel'ného plnenia pre servisnu podporu je prvy pracovny den zhodného
mesiaca, v ktorom sa zacalo (alebo bolo na dalsie obdobie predizené uz zacaté) poskytovanie servisnej podpory.

Vietky ceny budu hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy (et dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafovom doklade uvedeny odli$ny bankovy
ucet.

DPH bude pripocitana k uvedenym cenam vo vyske podla pravnych predpisov Gcinnych k datumu zdanitel'ného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy méze Dodavatel' zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernu oficidlnu
mieru inflacie, vypocitand na zaklade rocného indexu spotrebitel'skych cien vyhlasend Slovenskym statistickym Gradom.
Ceny v nasledujucom fakturacnom obdobi mozu byt zvySované (valorizované) podla miery poslednej znamej inflacie v
roku, v ktorom je vystavena prislusna faktira. Ceny budl platné pre celé fakturacné obdobie urcené prislusnou faktirou, V
pripade, ak vysSie uvedeny index inflidcie nebude dalej vyhlasovany, bude pre urCenie cien pouzity index, ktory ho
nahradi, a pokial’ nebude vyhlasovany ani ndhradny index, tak iny obdobny inflacny index, na ktorom sa strany dohodnu.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom dokoncenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udeluje
objednavatel'ovi nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia®™) na pouzZivanie softvérovych produktov a vsetkych ich
funkcionalit, a to na dobu trvania tejto zmluvy (maximalne vsak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v stlade
s d'alSimi podmienkami tohto clanku IV. Na vylicenie pochybnosti dodavatel'ovi nad'alej zostdva zachované pravo vyuzit
softverové produkty spésobom, ku ktorému udelil licenciu objedndvatel'ovi, ako aj pravo poskytnut’ licenciu na pouzitie
alebo jej postupenie tretim osobam. Rozsah a cena licencie st upravené v prilohe ¢. 3. Ak sa vztahuje na softvérové
produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udeluje dodavatel' objednévatelovi opravnenie v
maximalnom rozsahu umoZnenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky, mnozstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softverového produktu a je upraveny v prilohe €. 3.

Objednavatel’ je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouzivat’ prislusné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
sposobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.2

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4,12.

51,
5.2

5.3.

povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavatel pDUZt]E softvemvy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho Uctu, nejde o neopravnené pouzitie softvéroveho produktu.

Objednéavatel je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatelom pouzivat’ softverove produkty pre svoju potrebu
len na takom polte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych pmduktnv na termindlovom serveri pre pocet
pouzivatelov (resp. pouzivatel skych profilov v operanom systéme zariadeni pouzitych k pristupu k databaze softvéroveého
prc:duktu) uvedeny v prilohe ¢. 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatne
porudenie tejto zmluvy a doddvatel’ je v takom pripade opravneny docCasne obmedzit’ pristup, Ci obmedzit’ funEURNost
softvérovych produktov do doby odstranenia takehoto porusenia.

Objednavate/ je opravneny licenciu ako celok postupit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho ovladajuca alebo nim
ovladana osbba, pripadne na spolo¢nost’ vzniknutt odstiepenim sa od objednavatela. Postipenie je mozne realizovat len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postupenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe
strany (nbjednavatel’ aj novy nadobudatel |ICEI‘1CIE) svojim podpisom potvrdzuju sthlas s tymto prevodom. Dodavatel
bude opravneny pozadovat’ od objednavatela & nového majitela licencie (podlia ich dohody v Ziadosti o postupenie)
manipulacny poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezakladd Ziadne oprévnenie objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby pozadovat’ od dodavatela oznamenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojoveho kodu k softvérovym produktom.

Nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednavatel’ ani akakolvek tretia osoba opravnena bez vyslovného
pisomného slhlasu dodavatela vykondvat' akékolvek Upravy Ci opravy softvérovych produktov. Priame Ci nepriame
zaobchadzanie objedndavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmiuvy.

Poskytnuta licencia neopraviiuje objedndavatela ani aklkol'vek tretiu osobu k rozmnozovaniu softvérovych produktov Ci uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, vcelku alebo Ciastocne, akymikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednavatefovi. Uvedené sa netyka
obstarania }EdnE] zaloznej kopie a standardnych funkcii nazvanych export dat, zaloha databazy, ktoré je objednavatel'

opravneny vyuzivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto
zmiuvy.

Poskytnutad licencia nezahffia opravnenia objedndvatela ani akejkol'vek tretej osoby na vykon prava vytazit' alebo
zuzitkovat’ cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatne; Casti softverovych produktov, pokial’ ide o udaje a
informacie poskytovane dodavatel'om Db]EdﬂEWEItEI ovi, ktoré si zaznamenané v prislusnej databaze. Rovnako tak ie je
objedndvatel alebo akakol'vek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytazovat' alebo zuzitkovavat
nepodsi.atne Casti obsahu prislusnej databazy, pokial’ ide o (daje a informacie poskytovane dodavatel'om abjednavatemw
ktoré sU zaznamenane v takeﬁn databéze, ani konat’' akymkol'vek inym spGsobom, ktory by nebol bezny, primerany alebo
by poskodzoval npravnene zaujmy dodéavatela ¢i tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo docasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s (celom softvérovych produktov, a to akymkol'vek prostriedkom alebo akymkol'vek
spdsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuzivat' funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
stilade so Standardnymi funkciami. ZuZzitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozsirovanim duplikdtov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spésobom prenosu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je oprédvneny bezplatne pouZivat' akukol'vek dokumentdciu k softvérovym produktom, ktoru dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajtcich z udelenej licencie je mozny len vtedy, ak pouzivany poc:tacovy system (jeho klientska
alebo serverova Cast) bude spifiat’ minimélne néroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudul zo strany objednavatela spinené minimalne poZiadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné porudenie tejto zmluvy zo strany objedndvatela, dodavatel’ vSak nezodpoveda za
nespravnu funEURNnost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel' zaroveri nezodpoveda za akukolvek $kodu, ktord vznikla objednavatelovi alebo akejkolvek tretej osobe
konanim objednavatela v rozpore s akymkol'vek ustanovenim tohto ¢léanku IV alebo v suvislosti s nim. Dodavatel
zodpoveda za $kody, ktoré mozu vzniknlt' na softvérovych aplikaciach, ktoré boli nainstalované na pocitaCovom systéme,
na ktorom st prevadzkuvane softvérové produkty, za Skody spdsobené vypadkami v Cinnosti takych softvérovych aplikacii
alebo v sGvislosti s nimi a za skody vzniknuté v stvislosti s pripadnou stratou dat pouzivanych alebo ukladanych trvalo
alebo docasne takymi softvérovymi aplikaciami maximalne do vySky uhradenej ceny za licencie k softverovym produktom.
Tato suma je zaroven najvyssou sthrnnou Ciastkou, do ktorej bude dodavatel’ pripadne zodpovedat’ pri riadnej existencii
pravneho dovodu k nahrade skody podla tejto zmluvy.

V. Prava a povinnosti dodavatel’a
Dodavatel ‘bude poskytovat’ prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou €. 1 a 3.

Dodévatel’ ma povinnost’ dodrziavat’ zmiuvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednavatela alebo dodévatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uz platnym a Ucinnym zakonom, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnych alebo prepravnych prostriedkov,
stazenie prirodnych podmienok a im podobnych, ktorych ovplyvnenie nie je v moci zmluvnych stran.

Doddvatel ma povinnost’ (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat chyby zistené pouzivatelom pri pouzivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstranovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vSetkym pouzivatel'om vratane objednavatela, pokial' to su chyby zavinené preukazatel'ne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknd inym sposobom a podstatnym sposobom ovplyvnuju moznost’ pouzivania softvérovych
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produktov objednavatelom, dodavatel’ je povinny navrhnit’ objednavatelovi najvhodnejsi systém &i postup na ich
odstranenie ¢i obidenie.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ vykonavat’ Upravy softvérovych produktov. Individudine Upravy softvérovych produktov
iba pre objednavatel’a (a nie d'alSich pouzivatel'ov softvérovych produktov) mozu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmluve, popr. na zaklade samostatnej zmiuvy.

Dodavatel’ zodpoveda za dodanie vSetkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel’ vo vSetkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného viastnictva tretich osob objednavatel'om v désledku riadneho pouzivania
softverovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi opravnenie podla tejto zmluvy. Ak uplatni k
softverovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavazuje sa dodavatel’ nahradit’ objednavatel'ovi vSetky straty takto
preukazatel'le spdsobené, ako aj naklady vynalozené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel alebo jeho zamestnanci Ci iné spolupracujice osoby sa mdzu dostat’ do styku s ddvernymi informaciami,
vratane osabnych udajov v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Racly (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto uclajnv a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie™) respektive zakona C. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (d‘alej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z te;|tr.:r zmluvy nijako nevyplyva povinnost’
dodavatela systematicky spracivat’ osobné Udaje a dodavatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych udajov v zmysle
clanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maju zaujem zmluvne zabezpecit’ zachovanie micanlivosti a ochranu dévernych
informacii, vratane osobnych udajov, ktoré mozu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objedndvatela v ramci
vzajomnej spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohl'adom na zachovanie micanlivosti a dovernosti st upravené v
prilohe C. 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ nesmie vykonavat’' akekolvek zasahy do poskytnutych softveérovych produktov nezlucitelne s predmetom a
ucelom tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatel’a.

Objednavatel’ ma povinnost’ pred pozadovanym zasahom dodavatela urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dat), ktoré
zaistia pripadnu obnovu povodnéeho stavu prislusného softveéroveho produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi (a jeho pripadnym subdodavatel'om) na svoje naklady vSetku potrebni sucinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (pinenie) podla tejto zmluvy.

-

Objednavatel’ umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovemu vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel’ ma pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatel'om.
Objednavatel’ ma narok na bezplatne odstranenie chyby spésobenej chybnym zasahom dodavatela.

Ak objednavatel’ porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodavatel’ nezodpoveda za chyby
softveroveho produktu vzniknuté porusenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktora v dosledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie Skodam a k minimalizacii vzniknutych skéd. To zahfia
najma povinnost’ zmluvnych stran zalohovat’ pravidelne vsetky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred instaldciou alebo pouzivanim softvérovych produktov kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy a vykonavat
d'alSie ukony smerujuce k minimalizacii rizika vzniku skod i ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konStatuji vzhl'adom na vSetky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, ze Ghrnna predvidatelna Skoda,
ktora by mohla vzniknut, moze cinit’ maximalne sumu uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom. Tato suma je
zaroven najvyssou suhrnnou cCiastkou, do ktorej bude dodavatel' pripadne zodpovedat pri riadnej existencii pravneho
dovodu k nahrade skody podla tejto zmluvy.

Dodavatel neposkytuje objednavatel'ovi akukol'vek zaruku za akost’ dodanych softverovych produktov a vylucuje pripadne
zakonneé zaruky za akost. VSetky rizika spojené s pouzivanim softverovych produktov nesie objednavatel. Dodavatel
nezodpovedd za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatelovi v suvislosti s nepresnostou vo
vseobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich chybnffm
vykladom zo strany objednavatela alebo tretej osoby. V otazke presnosti vSeobecne zavaznych pravnych predpisov su pre
dodavatel'a zavazné aj vykladové stanoviska a verejne zname praktické naplfianie ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a skody vzniknuté pri manipulacii, transporte a chybnej obsluhe
meédii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluzieb podla prilohy €. 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objednavatelovi zmluvnlu pokutu vo vySke 0,05 % za kazdy den omeskania z ceny konkrétnej
objednavatelom poskytovanej sluzby bez DPH az do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vsak do vysky 100 % z
tejto ceny.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9

9.1,

9.2.

2.3

9.4.

9.:

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s Uhradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi (rok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy bez DPH za kazdy deft omegkania.

Tato Zmiuva je uzatvorend na dobu neurcitd a zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanika vyhradne:
-  pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluzieb s vypovednou lehotou
30 dni polnlc difom nasledujicim po preukdzatelnom dorueni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela md objednévatel nrok na vratenie pomernej Ciastky uz uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy ucet objednavatela do 30 dni od datumu preukazatelného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradena platba za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

—  odstdpenim od zmluvy ktoroukol'vek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany su opravnené odstupit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, priCom plati, Ze v pripade odstlpenia
od zmluvy prerusi dodavatel pinenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba Gkony nevyhnutné na ukoncenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je G&inné a zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia 0
odstupeni druhej strane.

Dodavatel' je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonCit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najmad v pripade, kedy objednavatel

—  porusi ktortkol'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a ani po obdrzani vyzvy s lehotou
aspon 30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

—  akokol'vek porusi dojednania o licencii podla ¢l. IV.: a

- objednavatel je dihSie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory Ci licencnej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo dfia obdrzania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porugenia, ktorym sa rozumie situdcia,
ked”.

- Jedodavatel' v omeSkani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej

v prilohe €. 1 a nevykond népravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia ozndmenia objednavatsla o
takom omeskani; a

—  dodavatel’ opakovane porusi ini povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spésobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dna dorucenia vyzvy na ndpravu toto svoje porusenie nenapravi.

Strany su d'alej opravnené odstupit’ od zmluvy v pripade, ked":

druha strana podd navrh na vyhldsenie konkurzu ako diZnik v zmysle § 11 zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o konkurze") alebo prislusny sid vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze: a

= Je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zrufeni druhej strany (okrem pripadov zl(¢enia alebo
splynutia).

Objednavatel’ sa zavézuje bez zbytoéného odkladu po zaniku zmluvy zmazat (i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie udaje do ich prostredia a d'alsie informdcie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri plneni tejto zmluvy.

Na vyliCenie pochybnosti strany dopifiaji, Zze Objednévatel je opravneny odmietnut’ dalSie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisn(i podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s ¢lankom 2.2.2 vySSie trva aj nad’alej.

IX. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadobuda Ucinnost' dfiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje
akykol'vek druh elektronického podpisu uznavany vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a za platne uzavretl sa
zmluva povazuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov vdle stran.

Strany si budu zasielat’ vSetky ozndmenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutocfiovat’ véetky rokovania stivisiace so zmenou
(napr. zvySenim poctu opravnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dal&m softvérovym
produktom atd’) Ci ukoncenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmé prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuZitim iného obdobného rieenia elektronickej
komunikacie alebo na tieto Ucely urCeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda mozno upravovat, menit’ alebo doplnat’
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytocného odkladu elektronicky ozndmia véetky zmeny skdr spomenutych identifikacnych a kontaktnych
tdajov, pricom dorucenim takéhoto ozndmenia déjde k zmene Udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmiuve.

Obe strany suhlasia s moznostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materialoch
druhej strany prostrednictvom odkazu na ndzov spoloénosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dojde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizaénych procesov & obchodnej politiky, dodavatel’ je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a polozZiek v cenniku
servisnej podpory. Dodavatel je povinny informovat’ objedndvatela o navrhnutej zmene najmenej 20 dni pred dnom
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nadobudnutia u€innosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudinu a doddvatelmi oznament kontaktnu
e-mailovu adresu. Ak objedndvatel’ nevyjadri nestihlas s navrhnutou zmenou, dfiom jej nadobudnutia G&innosti sa stava
neoddelitelnou sucastou zmluvy. Ak objedndvatel’ nestihlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vy&die uvedenej lehote
ukoncit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s &énkom 2.2.2, doruéenim nesuhlasu so
vseobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmluvy: dodavatel’ bude poskytovat’ sluzby do dna zéniku zmluvy podla
podmienok zmluvy ucinnych pred predmetnou zmenou.

9.6. Préavne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budl vykladané v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika. Strany sa dohodli, %e na interpretaciu
tejto zmluvy sa uplatnia najma ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zékonnika o mandatnej zmluve a § 65 zakona ¢&.
185/2015 Z. Z, autorsky zakon, o licenénej zmluve.

Driom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukonéeniu predchadzajlicej servisnej zmluvy medzi dodavatelom a odberatefom
ak taka existuje.,

9.7. Neoddelite'nou sticast'ou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

—  Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory

—  Priloha €. 2 - Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani mi¢anlivosti a dévernosti
—  Priloha €. 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmiuva bola vyhotovena v jednom elektronickom originali, kazda zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou
képiou tohto originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Bratislave, dna 29.01.2020

Za Verejnoprospesné sluzby, Fil'akovo Za INISOFT s. r. o.

-
Podpisané vo webovom prostred/ jednoduchym Elektronicky podpisane kvalifikovanym certifikatom.
elektronickym podpisom podla Zakona 272/2016 Z. z. - o Odtlacok certifikatu sa nachadza v pravom hornom
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na rohu dokumentu.

vnutornom trhu. Vybrané podrobnosti podpisu:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ing. Tibor Toth Ing. David Marecek
riaditel konatel
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